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Раздел I. ЧТО ЗАСТРАХОВАНО? 

 - «Амбулаторно-поликлиническая помощь»  - АП; 

- «Скорая (экстренная) медицинская помощь»  - СМП; 

- «Лечение в стационаре при экстренной госпитализации»  - ЭГ. 

-  «Экстренная стоматологическая помощь при острой зубной боли» - Ст 

-  «Услуги по репатриации» (транспортировка) останков до ближайшего аэропорта – Рп  

 

если обращение согласовано и/или организовано Страховщиком, для организации и 

оказания ему медицинских услуг, предусмотренных Договором и Программой 

страхования, а также для проведения профилактических мероприятий, предусмотренных 

Договором и Программой страхования, снижающих степень опасных для жизни или 

здоровья физического лица (Застрахованного) угроз и (или) устраняющих их. 

 

 

Раздел II. ЧТО НЕ ЗАСТРАХОВАНО? 

 - Медицинские освидетельствования для получения справок: на право управления 
автотранспортом, на право ношения оружия, для посещения бассейна, оформление 
на МСЭК и т.д.; 
- Оказание медицинских услуг, не предусмотренных данной программой 
страхования; 
- Смену лечащего врача, организующего лечение при наступлении страхового 
случая, более двух раз за период действия договора страхования; 
- Лечение туберкулеза, гепатита, сахарного диабета, лечение особо опасных 
инфекций (чума, сибирская язва, холера, сыпной тиф, желтая лихорадка, в т. ч. 
лихорадки Эбола и лихорадок неясного генеза и т.д.); 
- Лечение синдрома иммунодефицита человека, ВИЧ-инфекции, аутоиммунных 
заболеваний; 

 



- Лечение венерических заболеваний и заболеваний, передающихся 
преимущественно половым путем; 
- Лечение больших коллагенозов, васкулитов, ревматоидного артрита и других 
системных поражений соединительной ткани, заболеваний грибковой этиологии 
(кроме осложнений антибиотикотерапии); 
- Лечение хронических кожных заболеваний, в том числе нейродермита, псориаза, 
экземы, алопеции, розацеа. Удаление папиллом, кондилом, мозолей, невусов, 
бородавок; 
- Лечение саркоидоза, муковисцидоза, амилоидоза, рассеянного склероза и др. 
миелинопатий; 
- Лечение психических заболеваний и их осложнений, экстрапирамидных 
расстройств, эпилепсии, проведение психоанализа и психотерапии, лечение 
хронической почечной, сердечной, печеночной недостаточности; 
- Лечение бесплодия (первичного и вторичного), эндометриоза, нарушений 
репродуктивной функции у мужчин и женщин, нарушения менструального цикла 
(кроме маточных кровотечений), сексуальных расстройств, контрацепцию, местное 
лечение урогенитальной патологии; 
- Лечение органов и тканей, требующее их трансплантации, пластическую хирургию, 
имплантацию, протезирование всех видов и подготовку к ним; 
- Лечение новообразований, заболеваний крови, лечение острой и хронической 
лучевой болезни; 
- Лечение алкоголизма, наркомании, токсикомании, их осложнений, а также 
медицинские услуги для лечения заболеваний или травм, полученных в состоянии  
алкогольного, наркотического или токсического опьянения; 
- Лечение заболеваний, связанных с нарушением обмена веществ, коррекцию веса; 
консультации психиатра, психотерапевта, нарколога, андролога, сурдолога, 
фониатора, лечение профессиональных заболеваний; 
- Лечение и диагностика врожденных аномалий (пороков развития) и 
наследственных болезней, деформации и хромосомных нарушений, детского 
церебрального паралича; 
- Проведение кардиохирургических операций, коронарографии, нейрохирургических 
операций на головном и спинном мозге, операций при грыжах дисков, хирургических 
операций на сосудах, артрологических операций (за исключением травм, 
полученных в период страхования), склеротерапии; 
- Лечение аномалий рефракции, пресбиопии, глаукомы,/преглаукомы, катаракты, 
дистрофических заболеваний глаз, косоглазия; 
- Экстракорпоральные методы лечения, аппаратные методы лечения.  
- Лазерные и радиоволновые хирургические методики, лимфотропное введение 
лекарственных средств, услуги, связанные с телемедициной; 
- Ведение беременности и лечение патологических состояний, связанных с 
беременностью и родами, родовспоможение, операции по искусственному 
прерыванию беременности;  
- Косметологическую помощь любых видов; 
- Медицинские услуги, связанные с подготовкой к плановой госпитализации для 
проведения лечения по заболеванию, не предусмотренному страховой 
медицинской программой; 
- Оплату лекарственных препаратов при амбулаторном лечении, 
металлоконструкций,  имплантантов,  медицинских корригирующих  устройств и 
приспособлений, турбокаста, средств ухода; 
- Лечение и обследование при хронических заболеваниях, требующих 
динамического врачебного наблюдения вне обострений; 
- Санаторно-курортное, реабилитационное лечение, подготовка к нему, плановая 
госпитализация; 
- Медицинские услуги, проводимые без медицинских показаний и не 
предусмотренные программой страхования. 

 

- Подробное описание исключений из страхового покрытия приведено в п.п.  3.7., 3.8., 

3,9.,..Правил. 

   

 



Раздел III. ТЕРРИТОРИЯ СТРАХОВАНИЯ  

Страхование действует на территории  г.Санкт-Петербург  

   

 

Раздел IV. КАК ПОЛУЧИТЬ СТРАХОВУЮ ВЫПЛАТУ? 

Страховщик организовывает и оплачивает оказание медицинских услуг Застрахованным лицам 

в соответствии с Программой страхования в медицинских и других организациях. При 

наступлении страхового случая Застрахованное лицо обязано обратиться к Страховщику. 

 
 

Раздел V. КАК ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ ПРЕМИЮ? 

Основания для возврата страховой премии Сумма возврата страховой премии 

Отказ от договора добровольного 
страхования в течение 14 календарных дней со 
дня его заключения в соответствии с Указанием 
Банка России от 20 ноября 2015 года N 3854-У "О 
минимальных (стандартных) требованиях к 
условиям и порядку осуществления отдельных 
видов добровольного страхования"  

100% от страховой премии - при отказе от 
договора добровольного страхования до 
даты начала действия страхования; 

100% от страховой премии за вычетом 
части страховой премии, исчисляемой 
пропорционально времени, в течение 
которого действовало страхование, - при 
отказе от договора добровольного 
страхования после даты начала действия 
страхования 

Отказ от договора добровольного 
страхования в случае ненадлежащего 
информирования об условиях страхования 

100% от страховой премии за вычетом 
части страховой премии, исчисляемой 
пропорционально времени, в течение 
которого действовало страхование 

Иные случаи (указываются при наличии)  

В иных случаях страховая премия возврату не подлежит. 

Возврат осуществляется по выбору Страхователя наличными деньгами или в безналичном 
порядке в течение 7 (семь) рабочих дней со дня получения письменного заявления 
Страхователя об отказе от Договора. 

 

Раздел VI. КАК УРЕГУЛИРОВАТЬ СПОР ДО СУДА? 

Все споры по Договору между Страхователем и Страховщиком разрешаются путем 
направления письменной претензии. Претензия должна быть рассмотрена получившей ее 
стороной в течение тридцати рабочих дней, начиная со дня, следующего за датой получения. 
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