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Ключевой информационный документ об условиях 
добровольного страхования 

(страхование жизни и здоровья заемщиков) 

 

 

 

подготовлен на основании Правил комплексного ипотечного 
страхования акционерного общества "Страховая компания 

ГАЙДЕ", утвержденных приказом генерального директора от 
27.11.2017 N 321 (далее - Правила страхования) 

Страховщик: Акционерное общество " Страховая компания ГАЙДЕ " 
 

Раздел I. ЧТО ЗАСТРАХОВАНО? 

Страховые риски, которые влияют на условия 
потребительского кредита (займа) или по 

которым кредитор является 
выгодоприобретателем (далее - основные 

страховые риски): 

  

1. Смерть в результате несчастного случая или 
болезни. 
2. Инвалидность I, II группы в результате 
несчастного случая или болезни. 

 
      рублей - страховая премия за основные страховые 

риски 

По основным страховым рискам выгодоприобретателем является 
      

 

Раздел II. ЧТО НЕ ЗАСТРАХОВАНО? 

1. Событие, наступившее в результате алкогольного, наркотического или токсического опьянения (отравления). 
2. Событие, наступившее вследствие заболевания, указанного в перечне социально значимых заболеваний, 

цирроза печени, сердечно-сосудистого заболевания, диагностированного до заключения договора добровольного 
страхования, в отношении которого страхователь при заключении договора добровольного страхования сообщил 
ложные сведения. 

3. Событие, наступившее вследствие умысла страхователя, выгодоприобретателя, застрахованного лица (в том 
числе самоубийство, совершенное в течение первых двух лет действия страхования). 

4. Полный перечень оснований для отказа в страховой выплате (непризнания события страховым случаем) 
содержится в разделе 6 Правил страхования. 

 
 

Раздел III. КАК ПОЛУЧИТЬ СТРАХОВУЮ ВЫПЛАТУ? 

Для получения страховой выплаты по основным страховым рискам требуется представить следующие документы: 

1. По риску смерти: заявление об осуществлении страховой выплаты, документ, удостоверяющий личность, 
свидетельство о смерти. Полный перечень необходимых документов указан в п. 15.4.1. и 15.4.4.2. Правил 
Страхования. 

2. По риску инвалидности I, II группы: заявление об осуществлении страховой выплаты, документ, удостоверяющий 
личность, заключение медико-социальной экспертизы об установлении инвалидности. Полный перечень 
необходимых документов указан в п. 15.4.1 15.4.4.3. и Правил Страхования. 

Перечень документов по дополнительным страховым рискам предусмотрен пунктом 15.4.1. 15.4.2. 15.4.3.  Правил 
страхования. 

Страховая выплата осуществляется в течение 30 календарных дней со дня представления указанных документов. 
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Раздел IV. КАК ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ ПРЕМИЮ? 

Основания для возврата страховой премии Сумма возврата страховой премии 

Отказ от договора добровольного страхования в 
течение 14 календарных дней со дня его 
заключения 

100% страховой премии за вычетом части страховой премии, 
исчисляемой пропорционально времени, в течение которого 

действовало страхование 

Отказ от договора добровольного страхования в 
случае ненадлежащего информирования об 
условиях страхования 

100% страховой премии за вычетом части страховой премии, 
исчисляемой пропорционально времени, в течение которого 

действовало страхование 

Полное досрочное погашение кредита (займа) 100% страховой премии за вычетом части страховой премии, 
исчисляемой пропорционально времени, в течение которого 

действовало страхование 

В иных случаях страховая премия возврату не подлежит. 

Отказ от страхования возможен как в отношении всех страховых рисков, так и отдельно в части дополнительных 
страховых рисков. 

Возврат страховой премии осуществляется в течение 7 рабочих дней со дня получения соответствующего 
заявления. 

 

Раздел V. КАК ПОВЛИЯЕТ ОТКАЗ ОТ СТРАХОВАНИЯ НА КРЕДИТ (ЗАЕМ)? 

При отказе от основных страховых рисков по истечении 30 календарных дней процентная ставка по кредиту 
увеличится на      % (с      % годовых до      % годовых). 

Отказ от дополнительных страховых рисков не влияет на кредит (заем). 

 

Раздел VI. КУДА ОБРАЩАТЬСЯ? 

Заявления о страховой выплате, об отказе от страхования, о возврате страховой премии, иные сообщения могут 
быть направлены: 

Страховщику по адресу: 191119, г. Санкт-Петербург, Лиговский проспект, д. 108, лит. А 

Кредитору по адресу:       
Адрес для уведомлений:      . 

 

Раздел VII. КАК УРЕГУЛИРОВАТЬ СПОР ДО СУДА? 

1. Направить страховщику заявление (претензию) в письменной форме. 
2. Если страховщик не удовлетворил заявление (претензию), при этом размер требований не превышает 500 

000,00 рублей, до обращения в суд необходимо обратиться к уполномоченному по правам потребителей финансовых 
услуг: 

сайт: www.finombudsman.ru; 
адрес: 119017, г. Москва, Старомонетный пер., дом 3. 

Рассмотрение уполномоченным по правам потребителей финансовых услуг обращения потребителя финансовых 
услуг осуществляется бесплатно. 

 
 

  


